
Débridersacréativité
Appel à despartenairesou à dessociétésdeconseileninnovation

,

utilisationdesréseauxsociaux
,

miseenplace d

'

unréseaudecapteurs d

'

idées
,

lestechniquespourbooster la
créativitésontlégion.

Les

méthodestraditionnelles
ontvécu .

« L

' heureest
à l

'

innovationouverte et

interactive »

, analyseNathalieJoulin ,

fondatricedeBleuIntense
,

conseilenstratégie et processus
d

' innovation .
L

' idée : associerexperts ,

consommateurs et collaborateurs
à uneréflexioncommune.

Fairerespirer le process
d

' innovation
«

Il s' agitdefairerespirer le process
d

' innovationenamont
et enaval »

,

ajouteLouis-AlexandreGrangé ,

associé ducabinetGoldenLinks
, pour

qui «
lesservices R &

D ontplusun
rôle d

'

intégrateurdesconnaissances
quedecréateur »

. BleuIntense a donc

concrétisé l

' ensembledeces
orientationsdansuneméthodologie
deco-innovation « BlueLab ».

Elle s' articuleendeuxtemps : des
séancesdecréativitésuivies d

' unLab
Interactif . «

Il faut
,

enpremier lieu
,

fairepreuve d

'

empathie et
s' immerger

dans la compréhensiondu
consommateur et destendances

,

afin
d

' identifierlesinsights (

opportunités créatives
,

tellesque : « donc le

consommateurvoudraitque.. .

»

).

Parallèlement
,

lespersonnesamenées
à participerauxséancesdecréativitése
verrontconfierunemission d

'

observation
,

enrayonspour lesuns
,

au
restaurant pour lesautres

,

etc . Observations
quiferont l

'

objetderestitutions à

l

' ensembledugroupe »

,

décritNathalie

Joulin .
« Nousfaisonsensorteque les

séancesdecréativitésoient ludiques
et

favorisentlesrebondissements
,

la génération d

' idées . Aussi
,

en
complémentdesparticipantsinternes

,

originairesdedifférentsservices
,

nous
faisonsappel à

unillustrateurpour
incarnerlesidées »

, explique-t-elle.

Interactivité et prototypage
Vientenfin le tempsde la

concrétisation
,

avec le LabInteractif . Autour
d

' unetabledecuisine
,

lesconcepts
sélectionnés sonttestésencompagniede
consommateurs

,

maisaussi d

'

experts
(

chefs
, designersculinaires

, designers
packaging , expertsscientifiques ) ,

afindetransformer l

' idéeenrecette
et designculinaire . Cettephasequise
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veutparticulièrementinteractivedoit
permettre d

' arriverenfindejournée à

unprototype . « Unetelleméthodologie
permetdefairederéelleséconomies
entests et étudesconsommateurs »

,

affirmeNathalieJoulin.

Séancesdecréativitéouverte
D

' autressociétésaccompagnentles
IAAdansleurprocessus d

' innovation
,

notammentautraversdeséancesde
créativitéouvertefaisantappelaux
techniquesbienconnuescomme
l

'

analogie ,

la transposition ,

l

'

induction
,

la
déduction

(

onfaitcomme si

onavaittrouvé le produitidéal
)

,

ou la

méthodekamikazequicherche à

détruireceque l

' onveutfairepourmieux
le

reconstruire . C'
estnotamment le

casdeTime to Market
(

lireencadréMc
Cormick

, page24
)

oudeFood
Development

,

à
l

' initiativeduprojetBiotifood

(

lireencadréci-contre
)

. Organismede
rechercheagréé ,

FoodDevelopment a

égalementpourparticularitédepropo

serdesprestationsdeR &
D aux

industrielsde l

'

agroalimentaire ,

dans le

domainedudéveloppementdesproduits ,

desprocess et desemballages.
Maiscommentorganiserson

entrepriseafinqu'ellesoitenmesurede
recueillir et detraitertoute l

' année
lesidéesinnovantesdeses
collaborateurs? « Celapeutnotamment
passerparuneapplicationIntranet
desoumission d

'

idées à
uneinstance

managérialequidevraensuiterevenir
vers le collaborateur pourluiexpliquer
commentsonidéeseramiseenoeuvre
oupourquoielleestrejetée »

, explique
François-MariePons d

'

Inergie.
Il ajoute : « Danscertainessociétés

,

à l

'

image d

' uneuniondecoopératives
agricoles chezquinoussommes
intervenus

,

onpréféreramettreen
placeunréseaudecapteurs d

' idées.

Cesmédiateurs
,

connusdetous
,

iront
à

la

rencontredessalariésde l

'

entreprise et favoriseront la
remontée et la

formalisation desidées ».

Faireappelauxinternautes
L

' ouverturesur l

' extérieurestune
pratiquedeplusenpluscourante . « Si

onveutallervite
,

onnepeutpastout
faire .

D

' où l

' intérêtde s'
associer à

des

partenairesdisposant d

' unemeilleure
expertisequenous »

,

affirmeRomain
Nouffert

,

directeurgénéraldéléguéde
Lesieur

(

lireencadréci-dessus
)

. « C'
est

le
fondementde l

' innovation
ouverte »

,

renchéritLouis-AlexandreGrangé.

Unréseaudemédiateurs touraller
à

la rencontredessalariés et

favoriser la

remontée et la
formalisationdesidées.

Concrètement
,

il s' agitde « faireappel ,

demanièregénéralisée ,

à desacteurs
extérieurs à

l

'

entreprisepourfournir
desnouvellespistes d

' innovation
,

idées
,

brevets
, prototypes , produits

finis
, packaging , marques ,

savoir-faire
etc .

et devaloriser lesinnovationsde
l

'

entreprisepardesacteurs
externes

,

dèslorsqu'elleneseraitpas
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capable d

' entirerpartidansdesdélais
et conditionsacceptables .

» Cette
méthodetrouveunnouvelintérêtgrâceau
développement d

' Internet et des
réseauxsociaux

,

à la culturede l

'

interactivitéet de la cocréation
. Sonintérêtest

aussilié à
l

'

explosionduvolumedes
connaissances

(7

millionsdebrevets
actifsen2008

)

et à soncorollaire
,

leur
dispersion (

Io millionsdechercheurs
dans le monde

).

« LaplateformeInternet
, quenous

avonsmiseenplace , permetdeux
approches . Lapremière s' appuiesur le

principede la « crowd innovation ».

Uneentreprise , qui a besoinde
nouvellesidéespourunprojet ,

sollicite
parnotrebiaisuneouplusieurs
communautésauxcompétencesdiverses.
Nous l

' aidons à définir
,

defaçon
pertinente

,

le « challenge » qu'ellevalancer
,

enclair la questionà laquelleelle
souhaitequelesmembresrépondent ,

son
contexte

et aussi
la récompense (

somme d

'

argent , produits ,

bon d

' achats
)

qu'ellepropose »

, expliqueCatherine
Jean , présidentedePlanetinnov
Spécificitéduprincipe ,

lesretours
desdifférentsparticipantsrestent
confidentiels . Ledialoguesefaitentre

l

'

entreprise (

le bâtisseur
) quisollicite

,

Planetinnov et le contributeur . Les
contributeursnedialoguentpasentre
euxpuisqu' il

y

a récompense.
LAURENTBÉNARD

(

t

)

D

' autressociétésproposentcetypede
plateformesinteractives

,

notamment : www.areyounet.
comouwww.ideavalue.com.
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